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2023 年第一期民航舆情管理及品牌传播高级研修班

当前，全媒体时代下，舆论生态、媒体格局、传播方式的深刻变化，给舆情

管理工作带来了新的挑战。同时，民航业正处于快速复苏阶段，航班量及旅客量

持续增长，涉及服务、营销、安全、品牌声誉等舆情事件层出不穷，民航宣传及

舆情管理工作面临着巨大的挑战。面对日益复杂的舆论生态，如何有效地做好品

牌传播工作、提升传播效果，如何优化舆情处置与风险防范的体系建设和管理、

提高舆情管理和危机处置能力、掌握舆论主动权，从而有效维护民航形象、提振

行业信心，已经成为民航各单位特别关切的问题。

自 2009 年以来民航资源网依托旗下民航信息监控系统（CAIMS），始终致力

于专注民航舆论及舆情领域，从舆情监控、危机公关、舆情处置、舆情培训等方

面为企业提供全面、专业的舆情服务。多年来民航资源网为民航各单位提供了一

系列各类型舆情培训服务。2022 年度“融媒体时代民航舆情管理高级研修班”

成功举办，再次受到了业内的广泛关注和参与。

为了适应新时代下舆情管理需求，民航资源网将于 3 月 14-16 日举办 2023

年第一期民航舆情管理及品牌传播高级研修班。本次培训将邀请传播学专家教授、

资深媒体人、知名公关专家、自媒体大咖等授课，帮助民航各单位全面提升舆情

素养、提高舆情应对处置能力。

欢迎民航各单位报名交流，期待您的到来。

一、培训对象

民航各单位的中、高层管理人员，党群部、宣传部、营销委、地服、公安、

运控、飞行、乘务等各部门从事品牌宣传、服务管理、危机管理、舆情监控、媒

体应用、媒体营销相关工作的管理人员及工作人员。
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二、培训安排

1.课程介绍

课程主题 课程 简介

民航品牌传播及新媒

体运营

后疫情时代民航品牌营销传

播策略

后疫情时代，随着民众心

理和整个市场环境的变

化，民航品牌要传播什

么、如何进行传播，以及

如何进行创新性传播？

航企如何做好新媒体营销

如何借助短视频讲好企

业和产品故事？如何通

过短视频平台做好营

销？

民航舆情管理与应对

能力建设

民航舆论传播规律

舆论是如何产生，有什么

规律可言，是可以被预测

甚至左右吗？民航类舆

情又是如何产生、有什么

规律？

民航舆情风险研判

通过舆情六大要素来研

判舆情风险点，应用舆情

研判的参考系统，洞悉发

展趋势。

民航舆情处置应对策略

（案例分析解读）

通过实际案例分析，讲解

如何进行舆情的管理和

处置，化解舆情危机

政务舆情风险分析
全媒体时代的宣传工作的舆

情思维

如何避免宣传时的“高级

黑”引发舆情？如何避免

舆情无感的傻白甜思维

新媒体发展与舆情危

机应对
新媒体发展与舆情危机应对

新媒体如何促进民航传

播的发展，民航企业如何

协同新媒体一起讲好民

航故事？
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2． 前期先导课程

参加此次培训的学员将获得前期先导课程的学习权限，提前进行理论基础知

识的自学熟悉，了解自身薄弱环节并总结反馈问题，为后续课程的学习打牢基础

知识，提升学习效果。

 民航品牌营销传播策略

 民航舆情传播特点分析

 新闻传播机制

 宏观与微观舆论环境

 六大要素研判舆情

 舆情应对方案的要素

 重点案例解析

3. 线下拓展课程

在理论课程结束后，安排实战拓展课程，巩固学习效果，将理论转化为实际

应用能力。其中包括技能培训、沙盘推演、自媒体交流等形式。

沙盘推演预设模拟突发舆情危机场景，选择合适模型，将学员分组建立若干

模拟角色进行舆情事件模拟。演练内容包括风险研判、处置流程清单梳理、声明

口径撰写以及如何面对媒体等。讲师根据现场情况进行动态调整和改进，并做点

评和指导，切实提高学员在舆情应对和处置上的实战应对能力，增加实战经验。

本次培训将邀请多位民航自媒体大咖，与民航各单位进行现场交流，话题包

括自媒体运营经验分享、媒体联动宣传思路探讨、新媒体舆情的变量和应对策略

等，为行业带来更多视角和思考，打造民航实体与自媒体之间的良好互动交流平

台。

民航品牌传播及新媒体运营 4课时

民航舆情管理与应对能力建设 8课时

政务舆情风险分析 4课时

新媒体发展与舆情危机应对 4课时
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舆情处置沙盘推演 4课时

三、培训时间及地点

培训时间：3月 14 日-16 日

培训地点：福建 南平

四、报名方式

1、培训费用：6500 元（含培训费、资料费，培训期间住宿费、餐食费等）

2、咨询电话：0551-65817237

3、报名邮箱：meeting@CARNOC.com

mailto:meeting@CARNOC.com

